HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. s
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS AFECTADOS POR QRSF ENERO 2022

1 505
AMBULATORID mDEMORAEN LA
50% ATENCION
URGENCIA 1
Total Resultado 2 100%
BUZON 1
N QUEA
= RECLAMO PRESENCIAL 1
Total Resultado de PQRS
| [Becepcionada 2
AMBLI ATORIO ¥ URGENCLA D1=2
Total Resultado 2

1. Recibir un tratamiento oportuno, digno, seguro,
humanizado y de alta calidad, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las opciones

personales gue tengan sobre los procedimientos.

DERECHO 1 HDMCR

HOSP.OATOPEDIA, EM 1 FELICTAM & LA
FEDIATRIA 5 DR EDER VILLAMIRAN

CRTOFEDLA 1 MEDICOS, ENFERMERAS

AMEXD, SIALL FACTURACION ¥
HOMCR 2 RADIOLOGIA

Total Resultado 12
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO ENERO 2022

AMBULATORIO a4 g1 B6%
URGENCIAS al 46 51%
CIRUGIA 29 29 100%
LABORATORIO 25 24 B6%
PEDIATRIA 30 30 89%
QUIRURGICAS 30 28 S94%
MEDICINA INTERMA 50 48 B6%
AYUDA DIAGNOSTICAS 29 28 85%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.5.E
Satisfaccion al Usuario ENERO 2022

102% 100% 1
100 993
38% 5% 6% 6%
6% s 95%
¥ 94%
91%
92%
0%
28%
26%
%
Titulo del gje
B AMBULATORIO B URGENCIAS B CRUGIA LABORATORIO
EPECIATRIA B QUIRURGICAS B MEDICINAINTERNA B AYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

CVR

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF FEBRERO 2022

QUEJA g - "
SUGERENCIA 1 BUZON

RECLAMO 3 PRESENCIAL g
Total QRS 13 [ Total QRS Recepcionadas 13

CAUSAS DE QRS FEBRERO 2022

B DEMORAEN LAATENCION
= NADECULOA ATENOON

= INADECUADA
WNFORMACKN
OC ONF O RMEDAD CON EL
SERVIOD

PROCESOS5 AFECTADOS POR QRS FEBRERD
2022

ANEXO 1
COMSULTA EXTERMA 5
INFRAESTRUCTURA FISICA 1 ﬂ
OBSERVACION URGENCIA 3
RECUPERACION 1 & AMEULATORIO
SEGURIDAD 1 WCIRUGIA
m FACTURACION ¥ MERCADEQ
ucl 1 GESTION DE AMBIENTE FISICO
Total Resultado 13 = ud
_ io | Foncionamio
DERECHO 1. Recibir un JEEE XIOMARS
tratamiento oportuno, AMBULATORIO BALTAM i
digna, seguro, DOCTOR VIDAL,
hulf';a Z'Iad" Y dde alta CONSULTA ENFERMERAS, ¥
calidad, respetando sus EXTERNA RECEPCIONISTAS
creencias v costumbres,
. . JEFE LILIAMA
gsi como las opciones
CIRUGIA QORTIZ
personales que tengan
D1=12 sobre los procedimientos. MEDICOS ¥
DERECHO 6. A recibir los QUIRURGICA ENFERMERAS
servicios de salud en MEDICOS Y
condiciones de higiene, PEDIATRIA ENFERMERAS
seguridad y respeto a su TODOS LOS
De=1 intimidad. HDMCR COLABORADORES
Total
TOTAL DERECHO VULNERADO POR QES : 13 Eelicitaciones
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO FEBRERO 2022

AMBULATORIO 88 83 97%
URGENCIAS 30 27 89%
CIRUGIA 30 29 96%
LABORATORIO 33 31 94%
PEDIATRIA 20 20 99%
QUIRURGICAS 30 29 95%
MEDICINA INTERENA 48 45 94%
AYUDA DIAGNOSTICAS 31 30 97%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario FEBRERO 2022

105% o — X
132: 6%  g4s, 95%  gag
89%
* G0%a
= Hm
B0%
%2
Titulo del gje
m AMBULATORIO m LURGEMCIAS m CIRUGIA
H LABORATORIO HmPEDIATRIA mQUIRURGICAS

m MEDICINAINTERNA — mAYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO
CE.S.E.R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MARZO 2022

RECLAMO 23 . 10
BUZON
Total de quejas y reclamos 26
[anoniMO | 2 | PRESENCIAL 16
| FELICITACIONES | 19 | | zotal Resultado de PORS Begepcionada 26
m DEMORA EN LA ATENCION AMBULATORID 2
CIRUGIA 5
# INADECUADA ATENCION AYUDAS DIAGHNOSTICAS 1
BESTION DE AMBIENTE
FISICO 2
N IRADECES HOSPITALIZACIGH 3
INFORMACION
ucl 1
INADECU ADA
PRESENTACION DE URGENCIA 12
INFRAESTRUCTURA Totz| Resultade 26

FELICITACIONES DEL MES MARZIO

PEDIATRIA MEDICOS ¥ ENFERMERAS
HDMCR TODOS LOS COLABORADORES 1
Total Felicitaciones 19

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento oportung, digno, seguro, humanizado y de alta
calidad, respetando sus creencias y costumbres, asi como las copciones personales
que tengan scbre los procedimientos. 23

4- DERECHO 4. & obtener informacian clara, apropiada y suficiente por parte del
profecional de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente
informadas respeto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los
mizsmos.A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profecional
de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente informadas

respeto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. 1
&- DERECHO 6. A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad v

respeto a su intimidad. 2
Total general 26
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO MARZO 2022

AMBULATORIO 78 74 95%
LIRGEMNCIAS 35 33 87%
CIRUGIA 31 29 95%
LABORATORIO 29 28 95%
PEDIATRIA 28 26 93%
QUIRURGICAS 30 28 943%%
MEDICINA INTERMA 50 47 S4%
AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 93%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

1

E.S.E Satisfaccion al Usuario MARZO 2022

1055

100%
S4%  S94%
555 93%

95%
% 90%

855

20%

755

Titulo del sje

m AMBULATORIO m URGEMCIAS m CIRUGIA
m LABORATORIO m PEDIATRIA m QUIRURGICAS

m MEDICINA INTERNA @ AYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF ABRIL 2022

QUEJA 9 BUZON 13 INADECUADA ATENCION g8
INADECUADA
RECLAMO 7 PRESEMNCIAL | 4 INFORMACION 2
Total de PQRS PRESENTACION DE
SUGERENCIA 1 Recepcionada | 17 INFRAESTRUCTURA 5
INCONFORMIDAD CON
Total de QRS 17 EL SERVICIO 2
ANONIMIO 3 Total Resultado 17
FELICITACIONES | 16

AMBULATORIO 3 AMEX O 3
CIRUGLA 1 oA, 1
FACTURACIOMN 1 CIRUGA 1
GESTION DE AMBIEMNTE FISICO 1 COMNSULTA EXTERMA 1
HOME CARE 2 ECOGRAFLA 2
HOSPITALIZACIOM B HOMECARE 2
MERCADEO 3 SlLARDA 1

Total Resultado 17 PEDIATRIA A
QUIRLURGICA 2

Total Resultado 17

FELICITACIONES DEL MES AERIL

1- Recibir un tratamiento oportuno, digno,
seguro, humanizado y de alta calidad,

Lz:}jtlzzduo 5_|us creencias y costumbres, asi MEDICOS Y ENFERMERAS ,

pciones personales que tengan

sobre los procedimientos. 11 ENFERMERA FLOR, DR

3- A mantener una comunicacion plena, PEDIATRIA VILLAMARIN ¥ CARRILLOD 13
permanente, expresa y clara con el profecional

de la salud tratante. 1| |URGENCIA | ENFERMERIA, CAMILLEROS 7

&~ A recibir los servicios de salud en

condiciones de higiene, seguridad y respeto a HOMCR TODOS LOS COLABORADORES 1

su intimidad. 5

Total general 17| |Total Felicitaciones 16
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO ABRIL 2022

AMBULATORIO 30 77 96%
URGENCIAS 26 23 88%
CIRUGIA 33 32 96%
LABORATORIO 35 29 84%
PEDIATRIA 25 24 96%
QUIRURGICAS 30 29 98%
MEDICINA INTERNA 30 48 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 94%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario ABRIL 2022

110%
98%
100% 6% S6%

& 9%
m .
T0%

Titulo del eje

m AMBULATORIO m URGENCIAS m CIRUGIA
N LABORATORIO BN PEDIATRIA B QUIRURGICAS
m MEDICINAINTERNA  mAYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. s
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MAYO 2022

CALIE RS > BUZOMN

RECLAMNIOCY 7 PRESEMNCILAL 1
Total Resultado de

SUGEREMCLA 8 _ b g
PORS Recepcionada

Total de gquejas
w reclamos 17

DEMMORS EMN LS
1 ATEMCIOM
1ML D ECLLD D >
ATEMCIOMN
IMLA D ECLLS DS
1o PRESEMNTACION DE =
INCOMNEPORM DAL a
COoOM EL SERWICIC
FENEMASIGNES] = | [rotal Resultado 17
AMBULATORIO Z COMNSULTA EXTERMA 2
HOSPITALIZACION 10 ORTOPEDLA HDOSP. 1
LRGEMC]A = FPEDIATRELAS HOSP. 1
T | Resultado 17 QUIRURGICA HOSP. =
LURGEMCLA, 5
Total Resultado 17

FELICITACIOMNES DEL MES MAYO

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento oportuno, digna,

AYUDAS segurg, humanizado y de alta calidad, respetando sus
COLONOSCOPIA . . . 7
DIAGNOSTICAS creencias y costumbres, asi como las opciones
1 personales gue tengan sobre los procedimientos.

4-4 gbtener informacian clara, apropiada y suficiente
por parte del profecional de salud tratante que le

HOSPITALIZACION |PEDIATRIA permita tomar decisiones libres, consciente 1
informadas respeto de los procedimientos que le vayan

1 8 practicar y riesgos de los mismaos.
AYUDAS B I:llE-R!ECHﬂI E.AFIE-FIbIHDS-SEF.\fIEIDSdESHmd en
LABORATORIO condiciones de higiene, seguridad y respeto 2 su q
DIAGNOSTICAS 1 intimidad.
Total
. . 3 17
Total Resultado |Felicitaciones Total general
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO MAYO 2022

AMBULATORIO 33 13 90%
URGENCIAS 22 45 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATORIO 33 31 B8%
PEDIATRIA 30 29 97%
QUIRURGICAS 31 29 93%
MEDICINA INTERNA 22 50 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 31 28 91%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario MAYO 2022

105% 4
100%

97% 97%
on S4% 93% 6%
s 0% BR% L
90%
> Ali=EiEn
BO%

%
Titulo del eje

m AMBULATORIO m URGENCIAS m CIRUGIA
N LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS
mMEDICINAINTERNA — mAYUDA DIAGNOSTICAS

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. s
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JUNIO 2022

QUEA 1
RECLAMO 7
SUGERENCIA 1 BUZON 1 INADECUADA ATENCION )
T“;’" de Quejas, INADECUADAPRESENTACION
Reclamos y Sugerencia 9 PRESENCIAL 7 DE INERAESTRUCTURA ]
PQRS ENTE TERRITORIAL| . Total de PQRS INCORFORMIDAD CON EL
YEAPB Recepcionada | 9 SERVICIO 4
|FELICITACIONES I Total Resultado 9
AMBULATORIO 1 CONSULTA EXTERNA 1
AYUDAS DIAGNOSTICA 1 ORTOPEDIA HOSP. 3
GESTION ADMINISTRATIVA : ADMINISTRACION s
FINANCIERA FINANCIERA,
HOSPTALIZACION 3 TAC 1
URGENCIA 3 URGENCIA
Total Resultado 9 Total Resultado 9

‘FELICITACIDNES DEL MES JUNIO

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento

ENDOSCORIA - oportuno, digno, segura, humanizado vy de alta

4 . .
AYUDAS DIAGNOSTICAS LABORATORIO calidad, respetando sus creencias y 5

costumbres, asi como las opciones personales
gue tengan sobre los procedimientos.

PEDIATRIA -

HOSPITALIZACION ORTOPEDIA - g & DERECHO 6. A recibir los servicios de salud 1
MEDICINA en condiciones de higiene, seguridad y respeto
INTERMA.Z 3 su intimidad.

HDMCR HDMCR 1 Total general 9

14

Total Resultado Felicitaciones

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO JUNIO 2022

AMBULATORIO 83 79 95%
URGENCIAS 50 47 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATORIO 21 20 95%
PEDIATRIA 28 25 100%
QUIRURGICAS 31 30 97%
MEDICINA INTERNA 31 43 94%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 20 25 96%
TOTAL 321 307 96%
AYUDAS
DIAGNOSTICAS

MEDICINA —_ 5%
INTERNA
16%

LABORATORIO
6%

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JULIO 2022

INADECUADA INFORMACION
1
BUZGN 8 INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO| 44
RECLAMO DEMORA EN LA ATENCION 1
14 PRESENCIAL INADECUADA PRESENTACION DE
qUEjHS'f b INFRAESTRUCTURA 1
Total Resultado de
reclamos 14 PORS Recepcionada 14 Total Resultado

CALLCEMNTER
AMBULATORIO 5 TAC 1
URGEMCILA a4
APOYO DIAGNOSTICO 1
PEDIATRIA 1
URGEMNCIA a
OQUIRUGICA 1
HOSPITALIZACION 3 "
ADMICION URGEMCILA 1
GESTION ADMIMISTRATIVA
Y FINANCIERA 1 MEDICINA INTERMA 1 1
Total Resultado 14 Total Resultado 14

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
oportuno, digno, seguro, humanizado

FELICITACIONES DEL MES JULIO

v de alta calidad, respetando sus

AYUDAS creencias y costumbres, asi como las
ENDOSCOPIA - LABORATCRIO opciones personales que tengan sobre
DIAGNOSTICAS los procedimientos. 10
HOSPITALIZACION |ORTOPEDIA- e
giene,
e seguridad y respeto a su intimidad. i
Total Felicitaciones | Total =4 Total ganeral "
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO JULIO 2022

AMBULATORIO 100 96 96%
URGENCIAS 62 53 85%
CIRUGIA 33 31 94%
LABORATORIO 31 29 94%
PEDIATRIA 31 30 97%
QUIRURGICAS 32 31 97%
MEDICINA INTERNA 52 50 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 33 31 94%
TOTAL 374 351 94%

EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO EN LA INSTALACION

AMBULATORIO 96%
URGENCIAS 85%
CIRUGIA 94%
LABORATORIO 94%
PEDIATRIA 97%
QUIRURGICAS 97%

MEDICINA INTERNA 96%

AYUDAS DIAGNOSTICAS 94%

TOTAL 94%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. s
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF AGOSTO 2022

INCOMFORMIDAD CON EL
RECLAMO 9 SERVICID 7
QUEJA 1 BUZON 10 INADECUADA ATENCION 1
NADECUADS PRESENTACION
SUGERENCIA 3 PRESENCIAL 3 DE INFRAESTRUCTIURA 5
Total de quejas, Total Resultado
reclamos y de PGRS
sugerencia 13 Recepcionada 13 Total Resultado 13
ASED 1
AMBULATORIC a -
ASIGMACION CITA AYUDA DX 1
CIRUGIA 1 CALLCEMTER 3
CIRUGIAY PROGRAMACION CX 1
URGEMCIA 1
GUARDA DE SEGURIDAD 1
HOSPITALIZACION 5 FECIATRLA S
GESTION DE AMBIENTE FISICO 5 QuUIRURSICA 4
URHEMCIA, 1
T'l}tﬂl HE‘EUItﬂd'ﬂ 12 Total Resultado 12

FELCTACIONESDELMESAGOSTO | DERECHONUINERABOIPORIGRSIN| Cantidadl
_ 1- DERECHC 1. Recibir un tratamiento
oportuno, digno, seguro, humanizado y

de alta calidad, respetando sus

HDSP'TAI_IZAEIE}N PEDIﬁTHm[S:I YW 1[1:| creencias y costumbres, asi como las

opciones personales gue tengan sobre

AMBIENTE FISICO ASED s 2
&~ DERECHO B. Arecibir los servicios de
DIAGNDST'ED LABDH_ATDHID =3lud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto 3 su intimidad. 5
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO AGOSTO 2022

AMBULATORIO 101 o8 97%
URGEMCIAS 51 45 38%
CIRUGIA 41 40 98%
LABORATORIO 15 15 100%
PEDIATRIA 9 9 100%
QUIRURGICAS 22 21 95%
MEDICINA INTERNA 20 a7 94%
AYUDAS DIAGMNOSTICAS 27 20 96%
TOTAL 316 301 95%
EXPERIENCIA GLOBAL AGOSTO 2022
LABDRATORIO
PEDIATRIA H

QUIRURGICAS

AYUDAS DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”
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